Svens ‘&

och it

Sammanst'a'_lln g

Begrinsad kunskap om

innovation hos allmidnheten

— men visshet om att det ar viktigt
Med innovation menar 1vA och projek-
tet Innovation for tillvixt att kunskap
omsitts till nya varden. Det handlar om
att utveckla produkter, tjanster och or-
ganisationer i sdvil privat som offentlig
verksamhet. Det kan gilla allt frén indu-
strirobotar, betalningssystem och energi-
effektivisering till ledarskap, affirsmodel-
ler och hilsovard.

Som framgar av diagrammet ovan kun-
de emellertid en betydande andel (6ver en
tredjedel, eller 35 procent) av de svarande
inte ange nagot begrepp overhuvudtaget
som de tinkte pd ndr de horde ordet
innovation. I de fall respondenterna har
kunnat associera innovation till ndgot
sarskilt, har det i de flesta fall handlat om
forskning/uppfinning/idéer/nyskapande,
foljt av nytdankande/fornyelse/férandring/
utveckling. Tendensen att forknippa ordet
med exempelvis “uppfinningar” visar att
begreppet kanske snarare upplevs som
synonymt med produktinnovationer, 4n
process-, organisations-, affirsmodell- el-
ler input-/resursinnovationer.

Signifikant fler kvinnor (45 procent,
det vill sdga nidstan hilften) an min (26
procent) associerade inte innovation till
nagot.

Virt att namna 4r att endast ett fatal
procent av de svarande bland opinionsbil-
dare, offentliga verksamheter samt storre
foretag var tveksamma till vad innova-
tion betyder. Det verkar darfor som att
begreppet behover lanseras och forank-
ras tydligare framfor allt hos den stora
allminheten.

Hos opinionsbildare, offentlig verksam-
het och pa foretagen var det annu fler som
hade forknippat innovation med nytian-
kande/fornyelse (sarskilt pa storre fore-
tag, dir fler hade forknippat ordet med
nytankande/fornyelse an med forskning/
uppfinning). Har har alltsd innovations-
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Sammanfattning

Projektet Innovation for tillvaxt, som drivs av Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA)
gav i januari 2010 Sifo i uppdrag att genomféra en méatning av yrkesarbetandes syn pa
innovation.

Undersékningen har genomférts fran Sifos telefoncentral i Ronneby. Drygt | 100 per-
soner i forvarvslivet har varit med i undersékningen. Dessutom har ytterligare grupper
deltagit: 200 ledningspersoner i sma och stora féretag, 100 ledningspersoner i offentlig
sektor, samt 100 "opinionsbildare”, det vill sdga politiker samt personer inom media,
branschorganisationer, fackférbund etc.

Sammanfattningsvis ar attityden till innovation mycket positiv (86 procent). Detsamma
géllde entreprendrskap (79 procent ansag att attityden till entreprendrskap var mycket
positiv i Sverige). Daremot ar kunskapen om innovation bristfallig, och respondenterna
ser endast begrdnsad koppling mellan innovation och fler jobb. Detta trots att innova-
tion i flera studier berdknats utgora upp till 80 procent av tillvaxten i ett samhaélle. Sarskilt
kvinnor kunde inte associera innovation som begrepp till nagot sarskilt.

De svarande har ocksa fatt uppge vad de ser som hinder for att fa svenska féretag att
vdxa, och hur sddana hinder ska kunna évervinnas. Néstan tva tredjedelar (62 procent)
svarade att framfor allt krangliga regler och lagar utgjorde hinder for féretagen. Andra
vanliga svar var brist pa kapital och svarigheter att rekrytera personal. For att dvervinna
hindren har de svarande foreslagit bland annat enklare regelverk (cirka 20 procent) och
sinkt arbetsgivaravgift. Aven svarande inom offentlig sektor har fért fram enklare regel-
verk som en viktig atgard for att mojliggora foretagens tillvaxt. Det tyder pa att det finns
en samsyn om detta inte bara inom féretagsvarlden, utan pa flera hall i samhdllet

Aven ifrdga om hur innovativa idéer togs emot hamnade den offentliga sektorn i
blasvader. Pa fragan om man tyckte innovativa idéer togs emot val, ansag svarande pa fo-
retag att manniskor som kom med idéer inom offentlig sektor inte togs emot sdrskilt vél
(halften — 50 procent — av de féretagsanstillda tyckte det). Samtidigt tyckte de offentlig-
anstdllda sjdlva att innovativa idéer inom deras sektor visst vdalkomnades. Det finns alltsa
antingen brister i hur innovativa idéer tas emot och férvaltas inom offentlig sektor, eller
brister i hur den offentliga sektorn lyckas kommunicera att de vdlkomnar sadana idéer.

Vad giller positiva exempel pa innovationer och innovationsklimat, lyftes lkea sarskilt
upp som innovativt foretag, Skatteverket som forhallandevis innovativ myndighet, USA
som ett land med sarskilt gynnsamt innovationsklimat och Skypes upphovsman Niklas
Zennstréom som en betydande entreprendr pa senare tid.

Regionalt fanns en stor évertygelse om att innovation var viktigt for Sverige och for en-
skilda foretag, men vissa regionala skillnader fanns sarskilt ifraga om hur ofta de anstéllda
kom med innovativa idéer till ledningen. Har lag Smaland, inklusive Oland och Gotland, i
topp, och norra Sverige hamnade betydligt langre ned.

begreppet haft en vidare innebord dn hos
allmédnheten.

En 6vervildigande majoritet av de sva-
rande i samtliga grupper ansig att attity-
den till innovation ar mycket eller ganska
positiv i Sverige (86 procent). Bland dem
inom niringslivet som svarat att de anser

attityden till innovation vara negativ i Sve-
rige, ar det en relativt stor andel som har
svarat att det beror pa att det inte ar tillatet
att tjdna pengar som entreprenor hir i lan-
det (en fjardedel, 25 procent, tyckte det).
En tydlig majoritet ansdg dessutom
att det 4r mycket eller ganska viktigt att



Figur I: "Nar du hér ordet innovation, vad
tanker du da pa framst?” var en av fragorna
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Figur 2: Anledningar till
varfor innovation skulle vara

Skapar tillvaxt i samhallet

Forbattrar konkurrenskraften

viktigt — en fraga framfor allt
om tillvaxt, visar det sig. Att
innovation skulle skapa jobb ar
det dock fa som anser. Kanske
finns en farhaga for att jobben
skulle effektiviseras bort i

ett mer innovativt samhdlle,
snarare dn att fler jobb skulle
skapas?..
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Figur 3: Hur de svarande
inom respektive offentlig
och privat sektor tycker att
manniskor som kommer
med idéer och innovationer
inom offentlig verksamhet
behandlas.

Mycket eller ganska positivt

Figur 4: Hur de svarande
inom respektive offentlig

och privat sektor tycker att
maénniskor som kommer med
idéer och innovationer pa
foretag behandlas.

0% 209% 40% 60% 80 %

foretag och offentlig verksamhet standigt
arbetar med att ta fram nya och forbatt-
rade produkter, produktionsmetoder och
tjanster.

Anmirkningsvart enligt figur 2 ar att
endast var attonde person (13 procent)
ansdg att innovation var viktigt for att
det skapade mer jobb. Minga manniskor
tanker kanske att innovation/produktivi-
tetsutveckling leder till att de blir av med
jobben, istadllet for att se att en omvand-
ling ar naturlig och leder till andra — och
battre, mer kvalificerade jobb?

Inte heller 6vriga svar visade ndgon tyd-
lig 6vertygelse om varfor innovation ar
viktigt i samhallet. Endast ndgot mer dn
en fjardedel ansag innovation vara viktigt
for att skapa tillvaxt i samhaillet, och en
knapp fjardedel for att innovationer for-
béattrar konkurrenskraften. Detta trots
att en del undersokningar visat att inno-
vation stdr for upp till cirka 8o procent

av tillvixten i en ekonomi. (Killa: Inno-
vationer, entreprendrskap och tillvixt —
en kortfattad Gversikt av kunskapsliget,
av Goran Arvidsson, Joakim Appelquist,
Martin Flack och Kalle Westberg.)

Motsvarande tendenser upprepade sig
med endast ndgra procentenheters skill-
nad dven i grupperna opinionsbildare,
offentlig verksamhet samt foretag. Opi-
nionsbildare var den grupp av svarande
som trots allt var mest 6vertygad om att
innovation var viktigt for att det forbatt-
rar konkurrenskraften (mer 4n en tredje-
del av opinionsbildarna, 35 procent, hade
svarat sa).

Offentliga sektorn inte sa bra
pa innovation som den pastar
Undersokningen stillde ocksa fragan om
det hiander att den tillfrigade och dennes
arbetskamrater kommer med idéer pa
nya och forbittrade produkter, produk-

tionsmetoder och tjanster. Dar svarade en
ganska hog andel (59 procent, eller nis-
tan sex av tio) bland allminheten att de
gjorde det mycket eller ganska ofta. Bland
30—49 dringarna var det signifikant fler
som svarade det dn i 6vriga dldersgrupper.
Signifikant fler man (20 procent) dn kvin-
nor (12 procent) svarar dessutom att de
mycket ofta lamnar in olika idéer.

Hela fyra av fem svarande bland all-
minheten angav dessutom att idéer om
nya och forbittrade produkter, produk-
tionsmetoder och tjidnster togs emot
mycket eller ganska positivt pa arbetsplat-
sen. Nistan lika stor andel av de svarande
angav att ledningen pd arbetsplatsen var
mycket eller ganska positiv till innovativa
idéer till forbattringar.

Nir man ser till andra gruppers upp-
fattning om hur innovativa idéer tas
emot, skiljer sig svaren rejilt. Ndstan tva
tredjedelar av de svarande inom offentlig
sektor anser att mdnniskor som kommer
med idéer och innovationer inom offent-
lig verksamhet behandlas ganska eller
mycket positivt, och hela 92 procent av
de svarande inom offentlig sektor ansig
att innovativa idéer togs emot val pd just
deras arbetsplats. Men halften av de sva-
rande inom privat sektor ansdg att man-
niskor som kom med idéer och innovatio-
ner inom offentlig verksamhet togs emot
ganska eller mycket negativt (se figur 3).

Med andra ord anser svarande inom of-
fentlig sektor att den egna sektorn ar bra
pd innovation, medan svarande i privat
sektor inte tycker att den offentliga sek-
torn ar det.

Offentligt anstillda hade inte motsva-
rande negativa instillning till hur idéer
och innovationer beméts inom privat
sektor (se figur 4). Detta pekar pd att det
finns en Overgripande uppfattning om
att den privata sektorn ar battre pd att ta
emot innovativa idéer.

Om man gdr over till varfor ledningen
inte tar emot innovativa idéer till forbatt-
ring positivt (i de fall de svarande angett
att ledningen tog emot dessa mycket el-
ler ganska negativt), angav en femtedel av
dem som svarat sd att det berodde pd att
ledningen var emot forandringar eller att
det handlade om gamla vanor (se figur 5).
Andra anledningar till ledningens nega-
tiva mottagande angavs vara ekonomin/
kostnadsfraga respektive toppstyrning/
centralstyrning.

Attityden till entreprendrer positiv

- men forbattringspotential finns
Frigan lyftes sedan frdn arbetsplatsniva
till samhallet i stort. Det vill siga, hur
uppfattade de svarande att instdllningen
till entreprenorer ar i Sverige? Har an-
sdg samtliga grupper av svarande till en
tydligt overvagande del att attityden till



entreprendrer var mycket eller ganska
positiv. Offentliganstillda var den grupp
som ansdg att attityden till entreprenorer
var allra mest positiv. En stor del av dem
som ansdg att attityden var negativ angav
som skal att det inte var tilldtet att tjdina
pengar i Sverige.

Bland allminheten var det 13 procent
av dem som hade svarat att attityden till
entreprendrer var negativ i Sverige som
ansdg att det berodde pa att det inte var
tillatet att tjdna pengar som entreprenor
(se figur 6). En annan stor del sade att det
berodde pa att manniskor var emot ny-
modigheter hir. Hos opinionsbildare var
det 20 procent av dem som hade ansett
att attityden till entreprendrer var negativ
i Sverige som angett som skal att det inte
var tillatet att tjana pengar. Bland offent-
liganstillda var denna siffra 23 procent,
och bland svarande pa foretag hela 25
procent.

Vad hindrar svenska féretag fran att
vidxa — och vilka tillvixtstodjande
atgarder kan vidtas?

Ifrdga om vilka hinder som dnda finns for
att svenska foretag ska kunna vixa, lis-
tar respondenterna framfor allt foljande
alternativ (se figur 7):

¢ Kringliga regler och lagar (62 procent),

e Brist pa kapital (49 procent), och

® Dyrt att rekrytera kompetent personal
(41 procent).

Naistan tva tredjedelar av de svarande
hade alltsd angett "krangliga lagar och
regler” som skil for att svenska foretag
hindras att viixa. Aterigen verkar det med
andra ord finnas utrymme for sjilvrann-
sakan inom den offentliga sektorn, i den
man den ska sitta upp och uppritthilla
regler for naringslivet.

For att [6sa problemen och f4 foretagen
att vixa, foreslir de svarande framfor allt
enklare regelverk (se figur 10). Detta ar
det vanligaste svaret dven for underkate-
gorierna for svarande inom offentlig och
privat sektor samt opinionsbildare — det
vill sdga, dven svarande inom offentlig
sektor har framhallit att enklare regelverk
kan behovas.

Svarande inom offentlig sektor har
ocksa framhadllit mer riskkapital/enklare
beldning som viktigt for att forbattra moj-
ligheterna for svenska foretag att vixa.
Opinionsbildare har anfort att man bor
stimulera nytankande/kreativitet/forsk-
ning som den andra viktigaste dtgarden
for att stimulera tillvixt (efter enklare
regelverk). Och svarande inom foretags-
sektorn har anfort savil mer riskkapital/
enklare beldning och stimulans av nytin-
kande/kreativitet/forskning som siankt ar-
betsgivaravgift/skatt som viktiga dtgirder.

lkea, Skatteverket, USA och Niklas
Zennstrom innovativa
Urvalsgrupperna fran foretag, frin of-
fentlig verksamhet och bland opinionsbil-
dare fick ocksd svara pd fragor om mest
innovativa foretag respektive myndighet,
vilket land som lyckats bast att skapa ett
gott innovationsklimat samt om de kunde
nimna ndgon ny entreprendr som kom-
mit fram sidrskilt under senare dr. Har
ansdg méanga att Ikea kunde pekas ut som
sarskilt innovativt. Svarande fran foretag
ansdg dock att Ericsson/Sony Ericsson var
det mest innovativa foretaget (16 procent),
men det foljdes titt av Tkea (15 procent).
Svarande inom offentlig sektor hade till
19 procent svarat Ikea, och till 7 procent
Ericsson/Sony Ericsson. Hos opinionsbil-
dare var Tkea det klart vanligaste svarsal-
ternativet bland enskilda alternativ.
Ifrdga om offentlig verksamhet svarade
ndstan en tredjedel av de offentliganstall-

Figur 5: Varfor tas inte idéerna
emot bra? | forsta hand en fraga
om ovilja till férandringar. ..

Toppstyrning/centralstyrning

Gamla/inkompetenta chefer/ledning

Emot férandringar/gamla vanor

Ekonomin/kostnadsfraga

Finns ingen lyhérdhet

da sjilva att Skatteverket kunde anses
vara sarskilt innovativt. Hos foretagen var
det en mycket stor andel av de tillfradgade
som inte valde att svara pd denna friga
(vilket ytterligare kan ses som ett bevis
for att offentlig verksamhet av foretagen
inte anses vara sirskilt innovativ), men
bland de trots allt angivna alternativen
dominerade dven hir Skatteverket. Aven
opinionsbildare hade till timligen stor del
avstdtt fran att svara pa denna fraga, men
bland de svarande var Skatteverket det
vanligaste alternativet.

usa dominerade fullstindigt som svar
pa frdgan om ndgot land kunde anses ha
lyckats sarskilt val med sitt innovations-
klimat. Detta var tydligt sdval hos of-
fentliganstdllda som privatanstillda och
opinionsbildare.

Vad giller entreprenorer som kommit
fram under senare ir, var det mest an-
markningsvarda hur fa tillfrigade som
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Figur 6: Varfor negativ
attityd till entreprens-
rer? Aven hir kanske en
fraga om ovilja att ta emot
nymodigheter; men ocksa
att det inte skulle vara till-
latet att tjdna pengar som
entreprenor.

Kostnadsfraga/avgifter/skatter
Konkurrenter/tar andras jobb
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Figur 7: Detta tycker
svenska folket dr de
storsta hindren for
foretagens tillvaxt.
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Figur 8: Lyckade exempel pd nya entreprendrer som kommit fram
under senare ar. (Fragan 16d: "Om du skulle ndmna nagra nya entrepre-

nérer som kommit fram under senare ar - vilka skulle
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Figur 9: Hur ofta den svarande och hennes/hans arbetskamrater kommer
med olika idéer pa nya och férbéttrade produkter, produktionsmetoder och
tjdnster. Andel i respektive region som svarat mycket eller ganska ofta.

Goteborg/Alingsas

40 %

0% 20 % 60 % 80 %

Figur 10: Forslag pa dtgdrder for att fa svenska foretag att vaxa. (Frdgan 16d: "'Vad tror du att man framst skulle géra for att fa svenska foretag att vaxa?™)
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kunde ange ndgon 6verhuvudtaget. Det
verkar med andra ord saknas tydliga
forebilder pd innovators- och entrepre-
norsomréddet. Bland dem som trots allt
hade svarat pa fragan dominerade Nik-
las Zennstrom, Skypes grundare, hos
samtliga grupper av svarande (se figur 8).
Opinionsbildarna hade samtidigt i ganska
stor utstrackning namnt Daniel Ek, man-
nen bakom Spotify, som ett gott exempel.

Regionala skillnader kring innovation
- smaldnningarna idésprutor, Norr-
land pa efterkilken

Nir man undersoker instdllningen till
innovation pé regional niva, finner man
en stor samsyn om att attityden till inno-
vation dr mycket eller ganska positiv i
Sverige. Detsamma géller vikten av att

foretag och offentlig verksamhet standigt
arbetar med att ta fram nya och forbatt-
rade produkter, produktionsmetoder och
tjdnster — dar tyckte en dvervildigande
majoritet i samtliga ldn att detta var
mycket eller ganska viktigt.

Nir det emellertid géller hur ofta den
anstillde eller dennes arbetskamrater
kommer med olika idéer pa nya och for-
battrade produkter, produktionsmetoder
och tjanster, skiljer sig resultaten at till
viss del. De som ansag sig vara de flitigaste
idélamnarna var de svarande i Smaland,
inklusive Oland och Gotland. Hir hade
tva tredjedelar av de svarande angett att
de mycket eller ganska ofta limnade idé-
er. De svarande i Smaland, p4 Oland och
pa Gotland var dessutom mest positiva
ifrdga om hur ledningen tog emot idéerna.

PROJEKTET INNOVATION FOR TILLVAXT
Vilka d@r Sveriges styrkor? Hur far vi fler innovationer? Vad krévs for att fa sma- och med-

elstora féretag att vaxa! Hur omsdtter man

forskningsresultat till produkter?

Detta dr exempel pa fragor for projektet Innovation fér tillvdxt. Projektet kommer att
utifran befintliga analyser se 6ver vilka konkreta dtgarder som behdver vidtas for att

skapa ett mer gynnsamt innovationsklimat i

Sverige och som far fler foretag att vaxa.

Fokus ligger pa dialog och aktiviteter. Lds mer p2 www.iva.se/innovation
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Merparten av de 6vriga linen kom ett
fital (< 8) procentenheter efter Sméaland/
Oland/Gotland ifriga om hur ofta de an-
stillda ansag sig komma med nya idéer.
Betydligt lingre ned hamnade emellertid
norra Sverige (i vilket riknades in Norr-
botten, Visterbotten, Jamtland, Ang—
ermanland och Medelpad). Dir angav
endast 44 procent att de mycket eller gan-
ska ofta kom med idéer. Och ifridga om
hur ledningen tog emot idéerna, var det
de svarande i Vistsverige som i minst ut-
strackning tyckte att ledningen var posi-
tivt instilld, 4ven om fortfarande mer in
tva tredjedelar hade svarat att ledningen
var mycket eller ganska positiv.
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